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Chon lam bénh nhan tw

Khi vé Bénh vién Austin, quy vi sé duwgc hoi xem quy vi cé bdo hiém y té tw nhan hay
khong. Néu quy vi cé bao hiém y té tw nhén, quy vi sé dwoc yéu cdu lwa chon mudn lam
bénh nhan noi trd cong hay bénh nhan ndi trd tu.

Chon lam bénh nhan ngi tru cong

b€ dwgc nhip vién nhw [a bénh nhan cong, quy vi can phai cé thé Medicare hgp 1&. Néu quy vi dugc
nhap vién nhw l1a bénh nhan céng tai Austin Health, c6 thé cé céc chi phi lién quan dén viéc nhap
vién cua quy vi ma dugc gidi thich bén duwdi.

Chon lam bénh nhan ngi tru tw

P& dwgce nhip vién nhw la bénh nhan tw, quy vi sé can phai cé bdo hiém y té tw nhan. Néu quy vi chon
st dung bdo hiémy té tw nhan clia minh tai Austin Health:

e Quy vi khdng phai trd chi phi 'tir tién tdi' (khodn chéch l1éch) cho thoi gian nam vién, bao gom
ca giwvong bénh, cham séc y té, xét nghiém chin doan hodc céc dich vu thay ghép bd phan gia
trén co thé

e Chung t6i sé chi tra bit ky khoan tién phu trdi (excess) hodc khoan déng gép ma quy bao
hiém y t& clia quy vi bt trd khi nhap vién, néu khoan tién phu trdi ctia quy vi dwgc tinh theo
nam, quy vi c6 thé tiét kiém khodn tién phu trdi trong twong lai trong cling nam theo lich

e Khodn thanh todn ma chidng téi nhan dwoc tir bdo hiém y té€ tw nhan cua quy vi sé dwoc
chuyén thang dén bénh vién. Khodn tién nay dwgc st dung dé cai thién chd &, dau tw vao thiét
bi mé&i, tuyén dung bac si chuyén khoa va tai trg cho quy nghién ctru.

Nhirng chi phi nao lién quan dén theoi gian lwu tra caa t6i?

T4t ca cac bénh nhéan phai tra cac chi phi sau day:
e Ti-vi (néu st dung)
e Thudc khi xuit vién
e Thué&/mua thiét bi (n€u cin)

Tat ca cac bénh nhan cin phai tra tién thudc khi xudt vién. Néu quy vi c6 thé clia ngwdi nhan trg cip
(pension card), thé cham séc strc khoe (healthcare card) hodc s6 ctia hé thong mirc chi téi da (safety
net number), hdy cho dwogc si biét khi 1y thudc xudat vién.

Néu tdi str dung bao hiém y té tw nhan cta minh, tdi c6 dwoc bao dam cé
phong riéng khong?

Khong, phong riéng dugc wu tién dua trén nhu cau vé y té, nguy co lay nhiém va an toan ctia bénh
nhan.
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To6i co6 thé dwoc chuyén téi bénh vién tw khéng?

Quy vi cé quyén lya chon dwgc chuyén téi bénh vién tw. Diéu phéi Vién Cham sdc hodc Y ta Trudng cb
thé ho tro quy vi hodc gia dinh sap x€p viéc chuyén vién néu ho tin rdng lam nhw vay la an toan. Mot
s6 bénh can chuyén mén va thiét bi cé thé khéng ¢ sin trong hé thdng bénh vién tuw.

Né&u quy vi chon viéc chuyén sang mot Dich vu Y té khéc va quy vi can dugc ché bang xe cru thuong,
quy vi c6 thé phai trd chi phi lién quan. Quy vi nén lién hé v&i cong ty bao hiém y té tw cia minh dé
kiém tra xem hop dong clia quy vi cé chi tra cho viéc chuyén ché bang xe cttu thwong hay khéng.

Cac mirc chi trd ctia bdo hiém y té tw la khac nhau va viéc chuyén dén Bénh vién Tw nhan c6 thé khién
quy vi phai tra tlr tién tdi. Néu quy vi dang can nhic viéc chuyén vién, hay goi dién trudc cho bénh
vién d6 dé biét quy vi cé thé phai tra nhitng khoan phi nao véi mitrc bao hiém ctia minh.

TOi c6 nhin dwoc hoa don doi tién theo dwong bwu dién khong?

Céc hoé don doi tién sé dwoc gdi thing cho Medicare va Quy Bao hiém Y té€ Tw clia quy vi.
Trong truang hop hy hitu quy vi nhan dugc hod don theo dwong buu dién, xin hay lién lac véi Khoa
Dich vu Doanh thu (Revenue Service Department) theo s 9496 3188 dé dwoc tro gilp.

Nhitng cau héi thwong gap

DPiéu gi sé xay ra néu quy bao hiém y té cua tdi khong khuyén khich viéc nhip vién
véi tw cach la bénh nhan tw tai bénh vién cong?
Quyét dinh st dung bao hiém y té tw clia minh tai bénh vién céng la sw lwa chon clia quy vi. Quy bao

hiém y té ctia quy vi khdng thé chat van vé quyét dinh ctia quy vi.

Phi bao hiém cua toi c6 tang khong?
Khong. Viéc ting phi bao hiém khéng dugc quyét dinh trén co sé tirng tredrng hop cu thé. Tan sudt st

dung bao hiém sé khdng lam tang phi bao hi€ém ctia quy vi.

Mirc bao hiém cua tdi c6 tao ra sw khac biét tai bénh vién cong khong?

Trong hau hét cac treong hop, bao hiém bénh vién co ban da dé chi trad cho viéc ndam vién tai bénh
vién céng. Bit ké mirc do bao hiém cta quy vi la gi, chdng tdi sé tién hanh kiém tra tinh hoi da diéu
kién va cho quy vi biét két qua. Néu quy vi khéng hoi da diéu kién, quy vi sé dwoc diéu tri mién phi

nhuw Mot bénh nhan céng.

If you have any questions, please contact us.
Khoa: Khoa Dich vu Doanh thu

bién thoai: 9496 5554

Email: revenueservices@austin.org.au

Ngay soan thdo: thang 3 nam 2022
Ngay xem lai: thang 3 nam 2025
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